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泰尔实验室音频业务能力介绍
我们可以为您提供的服务
· 端到端话音通信质量整体解决方案

端到端的话音通信质量是指从一端人嘴发出声音通过网络到另一端人耳听到声音的质量。因此端到端话音通信质量不仅与网络和终端的设计、性能有关系，网络与终端的性能匹配也是非常重要的。我们不仅可以提供网络传输性能设计咨询，还可以找出传输通道中的设计缺陷，并给出调整方案；帮助运营商提高话音服务质量。
服务对象：电信运营商

· 音频设计/标准咨询和培训

出色的音频质量不仅需要好的音频处理技术，还需要有合适的音腔设计和电声器件选择。我们可以为研发人员提供电声器件选择方案、设备音腔物理结构设计方案以及音频处理技术算法方案的咨询和培训，同时还可以就设备的音频性能参数的优化与调整提供咨询和培训。

各类设备涉及的国内外音频标准数量众多，我们可以为各公司提供标准符合性测试咨询服务，包括我国国内音频标准、欧洲CE和美国FCC要求的音频标准，以及各类非强制性音频标准。

此外，我们还可以提供声学、电声学等基础理论知识的讲解,通信音频测试的基本原理、手段和方法,以及在信息技术设备中应用的音频信号处理算法的介绍。

服务对象：研发人员，质量管理人员

· 标准符合性测试
我们立足于信息技术产品的音频研究，一直是国内、国际信息技术设备音频标准的主要制定者与参与者。多年来致力于标准研究、软课题研究、规划项目研究和测试方法的研究，在工作中积累了丰富的测试经验和研究成果。随着音频技术的发展，实验室不断更新测试手段，扩展测试能力，时刻保持自身具备音频领域的前沿实力。我们拥有完备的音频测试软硬件测试环境，以保证为客户提供高水平的标准检测服务。

实验室可以依据国内、国际相关标准，提供产品的音频性能测试。即使是非常规测试内容，我们工程师可以根据您的需求与您一起讨论测试方法，科学地完成测试验证，并出具高质量的中英文检测报告。
服务对象：信息技术产品进出口商，信息技术产品制造商
· 特殊环境下音频性能评测
噪声对音频质量的影响很大，在很多场合由于噪声的存在致使无法正常通信。因此，对噪声环境下音频的研究是有着重要的应用价值。我们目前主要就噪声环境下手机话音质量，包括车载情况下的手机免提话音质量做了充分的研究，可以帮助手机音频设计人员提高手机抗噪性能，从而提高手机在噪声环境下的话音质量；还可以帮助提高车载免提配件的音频性能，符合汽车相关标准的要求。
服务对象：手机音频设计人员，汽车音频配件提供商，汽车制造商
· 声安全评测
声安全是近年来声学领域、测试认证领域研究的重点。欧盟的CE认证以及美国相关标准都已经加入了声安全要求。我们在最大输出声压、过强声压防护、每日噪声暴露量等方面做了详尽的研究。可以完成通信终端音频设计、话务工作环境下头戴机音量输出评测等。
服务对象：通信终端制造商，消费电子设备制造商，信息终端设备集采部门
我们服务涉及的产品和标准
· 涉及的产品
在通信领域：

· 数字（数字信号处理）电话

· IP电话（有线/无线）

· 蓝牙/WLAN音频通信单元

· 车载免提性能

· 窄带音频编码设备

· 宽带音频编码设备

· 骨导电话

· 助听器耦合

在消费电子领域：

· Mic单体

· Speaker单体

· 音频播放设备（如MP3，收音机等）

· 耳机

· 车载音频设备

其他领域：

从关注电信设备对环境造成的噪声污染以及终端用户和噪声环境下从业人员的人身安全出发，实验室还可以提供设备声安全测试及噪声测量，包括最大声压级测试、电信设备发射噪声声功率级测试以及工作场所噪声暴露量测试等等。
· 涉及的标准
	YD/T 1686-2007 
	IP电话终端设备语音质量及传输性能技术要求和测试方法
Speech Quality and Transmission Performance Requirements and Testing Methods for IP Telephony Terminal Equip 

	YD/T 1816-2008
	电信设备噪声限值要求和测量方法
The Limit Requirement and Test Method of the Acoustic Noise Emitted by the Telecommunication Equipment

	YD/T 1884-2009
	信息终端设备声压输出限值要求和测量方法
Sound Pressure Level Limit Requirement and Test method of Telecommunication & Information Terminal Equipment

	YD/T 1889-2009
	手柄电话助听器耦合技术要求和测量方法
The Requirements of Hearing Aids Compatibility and Measurement Methods for Telephone Handset

	ANSI/TIA-810-B-2006
	电信.电话终端设备.窄带互联网语音协议(VOIP)和基于PCM数字有线电话语音的传输要求
Telecommunications – Telephone Terminal Equipment – Transmission Requirements for Narrowband Voice Over IP (VOIP) and Voice Over PCM Digital Wireline Telephones

	TIA-920-2002
	电信-电话终端设备-宽带数字有线电话的传输要求
Telecommunications – Telephone Terminal Equipment – Transmission Requirements for Wideband Digital Wireline Telephones (2002)

	ITU-T P.310
	窄带(300-3400 Hz)数字手柄电话传输特性

Transmission characteristics for telephone band (300-3400 Hz) digital telephones

	ITU-T P.311
	宽带（150-7000 Hz）数字手柄电话的传输特性

	ITU-T P.342
	窄带(300-3400 Hz)数字扬声免提电话终端的传输特性
Transmission characteristics for telephone band (300-3400 Hz) digital loudspeaking and hands-free telephony terminals

	ITU-T P.360
	电话受话器过强声压防护装置的效率
Efficiency of devices for preventing the occurrence of excessive acoustic pressure by telephone receivers

	ITU-T G..168
	数字网络回声消除器

Digital network echo cancellers

	ES 202 737 V1.2.1
	语音处理，传输和质量方面(STQ)；从用户感知到的QoS的角度提出的窄带VoIP终端(手持和头带耳机)的传输要求
Speech Processing, Transmission and Quality Aspects (STQ); Transmission requirements for narrowband VoIP terminals (handset and headset) from a QoS perspective as perceived by the user

	ES 202 738 V1.2.1
	语音处理，传输和质量方面(STQ)；从用户感知到的QoS的角度提出的窄带VoIP扬声和免提终端的传输要求
Speech Processing, Transmission and Quality Aspects (STQ); Transmission requirements for narrowband VoIP loudspeaking and handsfree terminals from a QoS perspective as perceived by the user

	ES 202 739 V1.2.1
	语音处理，传输和质量方面(STQ)；从用户感知到的QoS的角度提出的宽带VoIP终端(手持和头带耳机)的传输要求
Speech Processing, Transmission and Quality Aspects (STQ); Transmission requirements for wideband VoIP terminals (handset and headset) from a QoS perspective as perceived by the us

	ES 202 740 V1.2.1
	语音处理，传输和质量方面(STQ)；从用户感知到的QoS的角度提出的宽带VoIP扬声和免提终端的传输要求
Speech Processing, Transmission and Quality Aspects (STQ); Transmission requirements for wideband VoIP loudspeaking and handsfree terminals from a QoS perspective as perceived by the user

	EN 50332-1-2000
	音响系统设备:与便携音响设备相应的耳机和头戴式耳机.最大声音压力水平测量方法和限制考虑.第1部分:单一包装设备的一般方法
Sound system equipment: Headphones and earphones associated with portable audio equipment - Maximum sound pressure level measurement methodology and limit considerations - Part 1: General method for "one package equipment"

	EN 50332-2-2003
	音响系统设备.与便携音频设备相应的耳机和头戴式耳机.最大声压级测量方法和限值考虑.单独提供或同时提供时头戴式耳机设置的匹配
Sound system equipment - Headphones and earphones associated with portable audio equipment - Maximum sound pressure level measurement methodology and limit considerations - Matching of sets with headphones if either or both are offered separately

	ETS 300 753 V1.2.1
	设备工程(EE)；电信设备发出的音响噪声
Equipment Engineering (EE); Acoustic noise emitted by telecommunications equipment

	I-ETS 300 245-2 V1.0
	综合业务数字网（ISDN）；电话终端的技术特性；第2部分：PCM A-律手持电话
Integrated Services Digital Network (ISDN);Technical characteristics of telephony terminals;Part 2: PCM A-law handset telephony

	I-ETS 300 245-3 V1.0
	综合业务数字网(ISDN)；电话终端技术特性;第3部分:脉冲编码调制(PCM)A律,扩音和免提电话
Integrated Services Digital Network (ISDN);Technical characteristics of telephony terminals;Part 3: Pulse Code Modulation (PCM) A-law, loudspeaking and handsfree telephony

	I-ETS 300 245-5 V1.0
	综合业务数字网(ISDN)；电话终端的技术特性;第5部分:宽带(7kHz)手持电话
Integrated Services Digital Network (ISDN);Technical characteristics of telephony terminals;Part 5: Wideband (7 kHz) handset telephony

	I-ETS 300 245-6 V1.0
	综合业务数字网(ISDN)；电话终端的技术特性;第6部分:宽带( 7kHz ),扩音器与免提
Integrated Services Digital Network (ISDN);Technical characteristics of telephony terminals;Part 6: Wideband (7 kHz), loudspeaking and hands free telephony

	VDA
	车载免提VDA规范

VDA Specification of Car Hands-free Terminal

	ITU-T P.1100
	车载窄带免提通信

Narrow-band hands-free communication in motor vehicles


泰尔实验室的音频测试能力不限于上述标准，如果有任何音频测试、验证需求请来电、来信咨询。
欢迎有相应需求的客户咨询我们的相关技术工程师，联系方式如下：
张薇
主任工程师
Tel：68094153

Email：zhangwei@chinattl.com

朱晓峰
 工程师

Tel：68094153

Email：zhuxiaofeng@chinattl.com

易高雄
 工程师

Tel：68094148

Email：yigaoxiong@chinattl.com

地址：北京月坛南街11号
邮编：100045
电话：86 10 68094080
网址：www.chinattl.com
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